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"مستمرون، كهيئة ذات قرار مستقل، في مسيرة تطوير قطاع الاتصالات "
 بيروت، الأثنين3 أيار 2010  -نظم فريق عمل الهيئة حفلاً وداعياً يوم الجمعة 30 نيسان 2010، قدموا خلاله إلى رئيس الهيئة المستقيل الدكتور كمال شحادة درعاً تكريمياً يحمل عبارة " القيم والمعرفة التي نقلتها سوف تبقى وتستمر، شكراً"،  إضافة إلى مجلد تذكاري حوى صوراً متفرقة ومدونات صاغها كل فرد من فريق عمل الهيئة عبروا من خلالها عن شكرهم وامتنانهم إزاء كل ما قدمه إليهم د. شحادة من خبرات ودعم.  
ثم تمت عملية التسلم والتسليم بين الدكتور كمال شحادة ود. عماد حب الله، رئيس الهيئة بالإنابة ومديرها التنفيذي ابتداء من الأول من أيار الجاري، وقد أشاد الدكتور حب الله بتفاني وولاء د. شحادة للهيئة وللبنان وتعهد بحمل المهمة التي لطالما نادى بها وكد لأجلها ألا وهي مواصلة العمل على تطوير سوق الاتصالات.
وخلال اجتماع عقده مجلس الإدارة مع فريق عمل الهيئة صباح الاثنين 3 أيار، أكّد الدكتور حب الله على وضع الهيئة ومجلس إدارتها القانوني الصلب، وعلى ثقته الكاملة بقدرة الهيئة على تحدي الصعاب والمضي قدماً في خطة وبرنامج تطوير القطاع، والاستمرار في بناء مؤسسة ناجحة مبنية على قيم المواطنية والمهنية والشفافية والصدق والعطاء المشترك في خدمة المستهلك ونمو الاقتصاد اللبناني ومستقبل زاهر. 
ثم أوضح الدكتور حب الله أولويات المرحلة المقبلة على الصعيدين الداخلي والخارجي، وأوجزها بما يلي: 
I- الأولويات الداخلية: 
1- الاستمرار في بناء المؤسسة وذلك عبر وضع آليات إدارية واضحة وممكننة، وتجهيز الهيئة بأحدث التجهيزات وأرقى الأساليب المتبعة، والمواظبة الجادة على تأهيل فريق عمل الهيئة.  
1- تفعيل التواصل الداخلي عبر تبادل الخبرات بين الوحدات، ووضع خطة عمل توضح دور كل فرد في نجاح المؤسسة، 
2- تفعيل التواصل مع الخارج عبر الموقع الإلكتروني والندوات والمؤتمرات وغيره من وسائل الإعلام المباشر وغير المباشر المتاحة وتفعيل العلاقة مع كافة إدارات ومؤسسات الدولة. وذلك بالإضافة إلى التفاعل البنّاء مع شركات القطاع الخاص والمستثمرين للوصول بالقطاع ومشغليه الى بر خدمات الاتصالات المتطورة
II- أولويات تطوير سوق الاتصالات:
1- العمل البنّاء والفعال والرقي بالعلاقة مع وزارة الاتصالات إلى أعلى درجات التعاون والتكامل لتحرير سوق الاتصالات من الترهل والرتابة والاحتكار، وذلك تسريعاً لأوسع إنتشار للخدمات المتطورة للمستهلك بكلفة مقبولة، وتوضيحاً وتطويراً للسياسة العامة للقطاع وزيادةً في حظوظ نجاح الخطط الموضوعة، وتطبيقاً لقانون الاتصالات 431/2002، وتأميناً لمناخ استثماري مشجع، أخيراً لا آخراً، تسهيلاً لانتقال سلس وسريع لبقية الصلاحيات المناطة بالهيئة.
2- الحزمة العريضة كأولوية وطنية (كما جاء في البيان الوزاري) وما قامت وتقوم به الهيئة في سبيل تأمين المنافسة العادلة فيها، تلك المنافسة الصحّية الخاضعة لأنظمة تفرض تطويراً للشبكات والخدمات، وتأميناً لأمن الشبكات والمشتركين وخصوصياتهم، وحماية فعالة لحقوق المستهلك. ومن أهم الخطوات التنفيذية:
· متابعة العمل في إعادة توضيب وتوزيع حيز الترددات كمورد وطني نادر: بعد أن وضعت الهيئة تصوراً متكاملاً أخذةً بعين الاعتبار موجبات التنافس الصحيح والعادل من جهة، ومتطلبات الاستثمار المجدي من جهة أخرى، تنفيذاً لمهمتها الأساسية "حقوق المستهلكين بأفضل الخدمات وأرخصها ثمناً وأكثرها تطوراً". 
· التحضير لتراخيص الحزمة العريضة الوطنية ومتطلباتها، والعمل على إقناع أصحاب القرار بضم جهودهم إلى جهود الهيئة للقفز بلبنان سريعاً إلى حيث يجب أن يكون، في المكانة الريادية التي كان يتبوأها سابقاً بفضل طاقات أبنائه ومهارة مؤسساته، والاستفادة من تلك التجارب الناجحة في بلدان اعتمدت المنافسة العادلة ووصلت بسرعة إلى ما يحتاجه مواطنيها من خدمات اتصالات متطورة.
إن مجلس الإدارة، إذ يعي حجم التحديات التي تواجهها الهيئة، يعد قطاع الاتصالات بانطلاقة جديدة، ويدعو الفاعلين فيه إلى ضم جهدهم إلى جهد الهيئة لبدء مرحلة جديدة مبنيةً على الثقة بمستقبل مضيءٍ لسوق الاتصالات، ومنه إلى تطور حقيقي ونمو مستدام لاقتصاد لبنان. 
للمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بالهيئة المنظمة للاتصالات على الرقم التالي: 01964300 أو زيارة  موقع الهيئة  

)  (www.tra.gov.lb أو مراسلة الهيئة على: media@tra.gov.lb
حول الهيئة

إن "الهيئة المنظمة للاتصالات"  هي مؤسسة حكومية مستقلّة، جرى تأسيسها بهدف تحرير وتنظيم وتطوير سوق الاتصالات في لبنان. وفي أعقاب تأسيسها بموجب قانون الاتصالات 431 لسنة 2002، باشرت الهيئة بالقيام بعملياتها إثر تعيين مجلس إدارتها في شهر شباط 2007. 
تكمن مهمّتنا الأساسية في تعزيز المنافسة داخل قطاع الاتصالات، وحماية حقوق المستهلكين والشركات، من خلال الإجراءات المناسبة للتنظيم والتقرير. 
ولذلك، فإننا مسؤولون عن إصدار التراخيص والأنظمة، وإدارة حيّز الترددات اللاسلكي ومخطّط الترقيم الكلي، ومراقبة السوق لرصد أي استغلال للقوة التسويقية الهامة والممارسات التي تناقض المنافسة، فضلاً عن اتخاذ الخطوات العلاجية عند اللزوم. كما أننا مسؤولون عن المحافظة على استقرار السوق وتطوير القطاع، من خلال سعينا إلى بناء سوق اتصالات زاهرة وتنافسية وخلاّقة. 
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